Standardy kvality
poskytovania

socialnych sluzieb



Ako poskytovatel socialnej sluzby mame v sulade s platnou legislativou
spracované Standardy kvality. Standardy popisuju ako ma vyzerat kvalitna
socialna sluzba. Na ich tvorbe sa podielaju zamestnanci zariadenia a
zavazuju sa, ze budu podla nich postupovat, ich dodrziavanie je
kontrolované.

Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby upravuju povinnosti, ktoré
poskytovatelovi vyplyvaju z jednotlivych ustanoveni zakona o socialnych
sluzbach: ,, Priloha ¢. 2 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z. v zneni zakona ¢.
485/2013 Z. z."

Od 01.11.2022 vosiel do platnosti novy zakon ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach, ktorym sa meni a dopina zakon ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, v § 9 , ods.8 urcuje zariadeniu
povinnost plnit Standardy kvality pri poskytovani socialnej sluzby.
V prilohe ¢. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. v zneni zakona ¢. 345/2022 Z.z. su
stanovené a blizSie popisané podmienky kvality poskytovanej socialnej
sluzby prostrednictvom Standardov a prostrednictvom jednotlivych kritérii je
definovany sposob ako zabezpecit realizaciu pre kvalitné poskytovanie
socialnych sluzieb.
Podmienky kvality socialnych sluzieb su prostriedkom ako zlepSovat kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb, zaroven zlepSovat kvalitu zivota
prijimatelov socialnych sluzieb, umoznovat im rozhodovat o svojich
prioritach a zit spokojny zivot za pomoci pracovnikov, ktori im pomahajua
v naplnani cielov.

Podmienky kvality hodnotime v 3. oblastiach

I. oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY
Kritéria:

1.1. Ucel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby.

1.2. Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého ziadatela, ktory spina
podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto
zakonom.

1.3. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby.

1.4. Ucel a odborné zameranie metod, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby.

1.5. Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatelom socialnej sluzby.

1.6. Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie dalSej podpory.
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1.7.

1.8.

1.11.

Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti
zdravia.

Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia.

Ochrana pred zlym zaobchadzanim

. Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi

zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie,
starostlivost, strava a podobne), vyuzivanie zistenych skutocnosti pri
zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sposobu
podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.
Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych
potrieb a schopnosti.

. Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusSovanie osobného

priestoru.

. Pravo na nezavisly spésob Zivota s primeranou podporou.
. Pravo na uplatnovanie sposobilosti na pravne ukony.

II. oblast: PERSONALNE PODMIENKY

Kritéria:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Personal poskytovatela socialnej sluzby je vySkoleny v oblasti
zakladnych udskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani
socialnej sluzby.

Struktiira a pocet pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich
plnenie su v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam.

Prijimanie zamestnancov a zaSkolovanie zamestnancov v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Dalsie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahtna vypracovanie osobnych cielov, tilloh a potrebu dalSieho
vzdelavania a sposob ich naplnenia.

Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby.

III. oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

Kritéria:

3.1.

3.2.

Priestory poskytovatela socialnej sluzby splfiaju poziadavky vSseobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické
a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby.

Prijimatelia ambulantnej socialnej sluzby maju primerané podmienky
na denny pobyt v zariadeni.



3.3. Prijimatelom ambulantnej socialnej sluzby je poskytovana primerana
strava a nezavadna pitna voda, ktora vyhovuje ich potrebam .

3.4. Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje stimulujuce prostredie
priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov socialnej sluzby a disponuje
dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov.

3.5. Urcenie pravidiel prijimania darov.

V naSom zariadeni prebieha pravidelné vzdelavanie zamestnancov aj
prijimatefov socialnych sluzieb o novych Standardoch kvality poskytovania

socialnych sluzieb , ktoré platia od 01.11.2022 (zakon ¢. 345/2022 Z. z.

o inSpekcii v socialnych veciach).



